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1. AMAÇ

Saya Holding Sosyal Medya Kullanım Politikası;

• Saya Holding ve Holding Şirketlerindeki çalışma arkadaşlarımızın kişisel sosyal medya 
hesaplarını kullanırken dikkat etmeleri gerekenleri,

• Saya Holding ve Holding Şirketleri tarafından oluşturulan sosyal portal ve platformlarda 
Saya Holding ve Holding Şirketleriyle ile ilgili sosyal medya içeriği hazırlama aşamalarını,

 
• Çalışma arkadaşlarımızın bahsedilen Hesaplar ve Şirket Portallarını kullanırken Saya 

Holding ve Holding Şirketleri ile olan ilişkileri nezdinde nelere dikkat etmeleri gerektiğini,

• Sosyal medya üzerinden Saya Holding kurumsal yapısının eksik, hatalı ve/veya yanıltıcı 
şekilde ifade edilmesine sebebiyet verecek paylaşımların ya da ticari sır niteliğindeki 
gizli bilgilerin paylaşılmasının önüne geçmek adına nelere dikkat edilmesi gerektiğini 
düzenlemektedir.

2.  TANIMLAR

Sosyal Medya Kullanım Politikası’nda bahsedilen tanımlar şu şekildedir; 

• Çalışma arkadaşlarımız;/Çalışanlar; Saya Holding ve Holding Şirketleri çalışanlarını

• Hesap/Hesaplar; Saya Holding ve Holding Şirketleri çalışanlarının kişiselsosyal medya 
hesaplarını,

• İştirakler; Saya Holding bağlı ortaklıklarını,

• Politika; işbu Sosyal Medya Kullanım Politikası’nı,

• Saya Holding; Saya Holding Anonim Şirketi’ni,

• Saya Holding ve Holding Şirketleri; Saya Holding ile birlikte iştiraklerini,

• Şirket Portalı/Portalları: Saya Holding ve/veya iştirakleri tarafından oluşturulmuş sosyal 
portal ve platformları ifade eder.  

3.   POLİTİKA BEYANI

Tüm iletişimler, başta tüm Saya Holding ve Holding Şirketleri çalışanlarının uyması gereken 
ve Saya Holding tarafından ilan edilmiş Etik İlkeler olmak üzere, diğer Saya Holding şirket 
kuralları ve prosedürleri dâhil, yürürlükte bulunan mevzuata, Saya Holding tarafından ileride 
yayınlanabilecek diğer politikalara ve prosedürlere uygun olmalıdır. İşbu Politika’da 
düzenlenmeyen alanlarda Saya Holding Etik İlkeler Yönetmeliği ve Saya Holding Kurumsal 
İletişim Yönetmeliği uygulanır.



3.2  Çalışma Arkadaşlarımızın Şirket Portallarını Kullanırken Uyması Gereken Kurallar

• Bu bölümde, Saya Holding ve Holding Şirketleri tarafından oluşturulmuş/oluşturulması 
muhtemel ve Çalışma Arkadaşlarımız’ın kullanımına sunulan ortak paylaşım 
platformlarının kullanım kurallarını düzenlenmektedir. 

• Çalışma Arkadaşlarımız, Şirket Portalları’nı kullanır ve Şirket Portalları üzerinden paylaşım 
yaparken, Saya Holding tarafından yayınlanan tüm politika ve prosedürlere uymak 
zorundadır. 

• Müstehcen tabirlerin ya da resimlerin, ırkçı, etnik, dini, siyasi bazlı hakaretlerin ya da 
benzeri rahatsız edici bir dilin kullanılmasını yasaklayan kurallar da buna dâhildir.

• Şirket Portallarındaki içerikleri kontrol etmek daha kolay olmakla beraber, bu tür 
mecralarda yayınlanacak verilerin hassasiyetine dikkat etmek çok önemlidir. Çalışma 
Arkadaşlarımızın, görevleri gereği Şirket Portallarına erişme imkanı olduğu için elde 
ettikleri ve aşağıda belirtilen türde bilgiler kesinlikle Şirket Portalları’nda 
paylaşılmamalıdır:

! Saya Holding ve Holding Şirketleri Çalışanlarına ait hassas ve gizli bilgiler
! Saya Holding ve Holding Şirketleri’nin ticari faaliyetlerine ait kısıtlanmış bilgiler

• Tüm bunlarla birlikte; Şirket Portalları’nda Çalışma Arkadaşlarımız tarafından yapılan 
paylaşımlar ve/veya ilgili İştirak Şirketi’ni temsilen yapılan paylaşımlar, ilgili Şirket 
Portalı’ndan alınarak kişisel sosyal medya hesabından paylaşılmamalıdır. İlgili Holding 
Şirketi tarafından açıkça yetkilendirilmiş Çalışanlar işbu hüküm dışındadır.

3.2  Sosyal Medya Hesaplarına Sahip Çalışma Arkadaşlarımızın Uyması Gereken Kurallar

Saya Holding, oluşabilecek herhangi bir olumsuz etkiyi sınırlamak için Hesaplarınızı 
kullanımınıza ilişkin olarak aşağıda belirtilen şartları ve beklentileri uygulamaya koymuştur.

3.2.1  Hesaplar, Kullanım ve Bağlantı Talepleri

• Hesaplarda, iletişim için mail adresi olarak – sayaholding.com veya herhangi bir Saya ve 
Holding Şirketi ile ilişkilendirilebilecek bir uzantıya sahip adres değil – şahsi e-posta 
adresini kullanılmalıdır. Çünkü, kurumsal uzantılı mail adresleri, sadece çalışma 
arkadaşlarımızı bağlı bulunduğu şirketteki görev tanımını kapsamında yapılması 
gereken yazışmalar için tahsis edilmiştir. Aynı zamanda bu durum, herhangi bir Saya ve 
Holding Şirketi’nden oluşabilecek veri ihlalleri ve veri sızıntılarının önüne geçmek için de 
önem arz etmektedir. 

• Kimlik hırsızlığı, taciz ve benzeri suç oluşturan davranışlara maruz kalma ihtimalinin 
azaltılması için çalışma arkadaşlarımız diğer çalışma arkadaşları, hissedarlarımız veya 
üst düzey yöneticilerimize ait doğrudan ya da dolaylı herhangi bir bilgiyi kesinlikle 
açıklamamalıdır.

• Saya Holding ve Holding Şirketleri adına; başta sosyal medya olmak üzere herhangi bir 
yayın üzerinden açıklama yapma yetkisi; ancak Saya Holding tarafından yazılı olarak 
görevlendirilmiş kişi ve kişilere aittir. Bu nedenle; hangi amaçla yapılmış olursa olsun; 
paylaşımlarda, Saya Holding ve/veya Holding Şirketleri “adına” açıklama yapıldığı 



• Çalışma Arkadaşlarımızın, Anayasa tarafından güvence altına alınmış ifade özgürlüğü 
kapsamında, düşüncelerini, kendilerine ait sosyal medya hesaplarında paylaşabileceği, 
Saya Holding’in de kabulündedir. Ancak; bu paylaşımlar yapılırken, bağlı olduğumuz 
sosyal çevremiz ve bu paylaşımların üçüncü kişiler nezdinde uyandırabileceği intiba 
unutulmamalıdır. Bu nedenle; başta siyasi parti ve/veya ideolojik görüşümüzü 
açıklarken; (i) Saya Holding ve/veya Holding Şirketleri adına paylaşım yapıldığı 
anlamına gelebilecek ve/ veya (ii) Saya Holding ve/veya Holding Şirketleri’nin marka 
haklarına zarar verecek (iii) Saya Holding ve/veya Holding Şirketleri’nin tarafsızlık ilkesini 
zedeleyebilecek ifade, şekil, sembol kullanmaktan kaçınılmalıdır. 

• Çalışma Arkadaşlarımız, Hesaplarından yaptıkları paylaşımlarda; Saya Holding ve 
Holding Şirketlerinin tarafsız duruşunu ve Etik İlkelere olan yaklaşımını zedeleyebilecek 
/zedelendiği imasını taşıyacak ve/veya Saya Holding tarafından toplum tarafından 
kabul görmüş teamüllere veya etik kurallara uyulmadığı anlamına gelebilecek 
ifadelerden ve sembollerden kaçınmalıdır.

• Çalışma Arkadaşlarımız kendi sosyal medya hesapları üzerinden birbirleriyle bağlantı 
kurmak isteyebilir. Örneğin, hesaplar üzerinden bağlantı talepleri, arkadaşlık istekleri 
gönderebilir ya da mesaj atabilir. Çalışma Arkadaşlarımızın hesapları kişisel ve kendisine 
özeldir ve bu nedenle Çalışma Arkadaşlarımız tercihlerine göre bu talepleri reddedebilir 
veya yok sayabilir. Bunun için reddeden veya yok sayan çalışma arkadaşımıza herhangi 
bir olumsuz geri bildirimde bulunulamaz.

• Mümkün ve makul olan durumlarda Çalışma Arkadaşlarımız diğer Çalışma 
Arkadaşlarımızın fotoğraf ve bilgilerini paylaşmak istiyorsa ilgili Çalışma Arkadaşının 
iznini almalıdır.   (Şirket içinde veya dışında yapılacak etkinliklerde küçük gruplarla veya 
baş başa çekilmiş fotoğraf ve videolar gibi). 

• Çalışma Arkadaşlarımız diğer çalışma arkadaşlarının veya yöneticilerinin ayrımcı, taciz 
edici, tehdit edici, kaba, müstehcen veya benzeri rahatsız edici nitelikte olabilecek 
resimlerini veya videolarını kesinlikle yayınlayamaz, video veya resim olmamakla birlikte; 
diğer çalışma arkadaşlarını rencide edici, küçük düşürücü, karalayıcı herhangi bir bilgi 
veya metin yayınlayamazlar. 

• Saya Holding ve Holding şirketlerine ait sosyal medya hesapları, kurumsal iletişimi ve 
marka bütünlüğünü temsil eder. Bu nedenle, bu hesaplar üzerinden elde edilen içerik, 
bağlantılar ve verilerin Saya Holding mülkiyetindedir ve bağlamından/yayınlama 
amacından doğrudan ya da dolaylı şekilde koparılacak şekilde kullanılamaz.

• Saya Holding ve Holding Şirketlerinden herhangi biri adına paylaşım yapıldığı anlamına 
gelebilecek ve/veya marka haklarını ihlal edecek nitelikteki paylaşımlar, Saya Holding’in 
talep etmesi üzerine ilgili Çalışma Arkadaşımız tarafından kaldırılacaktır. 

3.2.2  Hesaplar Üzerinden Saya Holding ve Holding Şirketleri Hakkında Paylaşımda 
Bulunmak ve/veya Saya Holding ve Holding Şirketleri’nin Kurumsal Sosyal Medya 
Hesapları ile Etkileşime Girmek

• Çalışma Arkadaşlarımız, Saya Holding ve Holding Şirketleri’nin kurumsal sosyal medya 
hesapları ile etkileşim içine girebilir ve hesaplarında Saya Holding ve Holding 
Şirketlerinden veya Saya Holding ve Holding Şirketlerinin ürünlerinden/hizmetlerinden 
bahsedebilir.  



• Çalışma Arkadaşlarımız Saya Holding ve Holding Şirketlerine ait ürün ve hizmetlerini 
kendi bireysel sosyal medya hesaplarından tanıtırken tabi olunan aşağıda yazılı 
kısıtlamalar dâhil olmak üzere, bu politikadaki yazılı kurallara, Saya Holding Etik 
İlkelerine, Saya Holding Kurumsal İletişim Yönetmeliği’ne ve  iş sözleşmelerinde mevcut 
gizlilik hükümlerine ve mevzuat kapsamında Çalışma Arakadaşlarımızın uyması gereken 
ticari sır niteliğindeki gizli bilgilerin korunmasına ilişkin hükümlere uymak zorundadırlar.

• Çalışma Arkadaşlarımız, hesaplarında başta müşteri, tedarikçi veya iş ortağı olmak 
üzere Saya Holding ve Holding Şirketlerindeki çalışmalar kapsamında etkileşime girilen 
üçüncü kişiler hakkında paylaşım yapamaz veya herhangi bir taraf hakkında bilgi 
paylaşamaz.

• Çalışma Arakadaşlarımız eğer hesaplarında Saya Holding ve Holding şirketlerine ait 
ürün ve hizmetlerden bahsedecekse ya da Saya Holding ve Holding Şirketleri hakkında 
bir paylaşım yapacaksa, hangi şirketin çalışanı olduğunu belirtmelidir. Bu tür 
paylaşımların isim verilmeden, anonim hesaplar üzerinden yapılmasına izin 
verilmemektedir. Anonim hesaplar üzerinden yapılan paylaşımların kimler tarafından 
yapıldığının tespit edilebildiği unutulmamalıdır. 

• Saya Holding yönetiminin onayı alındıktan sonra kurumsal iletişim bilgisi dahilinde 
zaman zaman Çalışma Arkadaşlarımızın kendi hesaplarında paylaşabilmesi için 
tasarlanmış logolar, görüntüler ve diğer materyalleri sağlayabilir. Bu tür materyallerin 
Çalışma Arkadaşlarımız tarafından nasıl kullanılacağı ve materyallere nasıl 
erişilebileceğine dair bilgiler e-posta veya benzeri bir duyuruyla sağlanır. Böyle bir 
duyuru yapılmasa dahi, bu materyallerin, kurumsal prosedürlere uygun olarak 
kullanılması, yanlış, eksik, hatalı veya farklı anlama gelebilecek şekillerde kullanılmaması, 
salt olarak ilgili materyalin hazırlanma amacına uygun olarak kullanılması ve ilgili amacın 
herhangi bir şekilde sona ermesi/ortadan kalkması halinde materyalin kullanımına 
derhal son verilmesi önem arz etmektedir.

• Saya Holding ve Holding Şirketlerinde iç duyuru olarak yayınlanan bir bilgi, ürün ya da 
hizmet kamuoyuna açıklanmadığı takdirde Çalışma Arkadaşlarımız tarafından sosyal 
medyada paylaşılamaz.

3.2.2   Saya Holding ve Holding Şirketlerine Ait Bilgiler, Ürün ve Hizmetleri, Çalışma 
Alanları ve Çalışma Arkadaşlarına Dair Endişe ve Geri Bildirimlere İlişkin Paylaşım Yasağı 
ve Sınırlamalar

Aşağıda belirtilen hususlarda hesaplar üzerinden hiçbir zaman paylaşım yapılamaz:

• Saya Holding ve Holding Şirketlerine ait ürün ve hizmetlere ilişkin teknik detaylar, ticari 
sırlar; özellikle tanıtım ve promosyonu belirli mevzuatlar ile sıkı sıkıya korunan ürün ve 
hizmetler için bu ürünlerin kullanım alanlarına ilişkin bilgiler,

• Saya Holding ve Holding Şirketlerinin dâhil olduğu davalar veya diğer yasal ve idari 
konular,

• Saya Holding ve Holding Şirketleri ile ilgili şirket içi veya şirket dışı kişiler/kurumlar ile 
yapılmış herhangi bir yazışma, bu yazışmalara ilişkin ekran görüntüleri,



• Saya Holding ve Holding Şirketleri mevcut veya gelecekteki finansal performansına 
ilişkin her türlü olumsuz yorum,

• Müşteri, partner ve tedarikçilerden gelen yorum ve şikayetler,

• Taciz, zorbalık olarak değerlendirilebilecek beyanlar,

• Kaynağı araştırılmamış ve doğrulanmamış bilgiler,
 
o  İsimlerin (alan, proje, piyasa), görüntülerin veya diğer benzeri Saya Holding ve Holding 
Şirketleri medya veya dokümanların yayınlanması (Bu maddeye Saya Holding ve Holding 
Şirketleri için dışı kaynaklardan gelen ve Saya Holding ve Holding Şirketleri ile ilgili içeriklerin 
yeniden paylaşılması dâhildir.)

• Çalışma Arkadaşlarımız, bağlı bulunduğu holdingteki çalışmaları, çalışma ortamları 
veya çalışma arkadaşları ile ilgili endişe duymaları halinde bunu hesaplarından 
paylaşmamalı ve yaşadıkları sorunu ilgili yöneticilerine veya ilgili Holding Şirketi’nin İnsan 
ve Kültür Bölümü’ne bildirmelidir. Çalışma Arakadaşlarımız, sorunun Saya Holding Etik 
İlkeleri’ne aykırı davranışlardan kaynaklandığını düşünüyorsa, bu konuyu Saya Holding 
Etik Platformu’na bildirmelidir.

• Çalışma Arkadaşlarımız, sosyal medyada Saya Holding ve Holding Şirketleri ile ilgili 
muhtemel şikâyet konusu olabilecek ve başta yanlış, yanıltıcı, aldatıcı herhangi bir bilgi 
içeren paylaşımlar olmak üzere yukarıda yer alan paylaşım yapılamayacak hususlara 
ilişkin bir paylaşım görmeleri halinde, konuyu e-posta ile ilgili departmanın yöneticisine 
bildirmelidir. Bu paylaşım, Saya Holding ve Holding Şirketlerindeki Çalışma 
Arkadaşlarımız  tarafından yapılmış olabileceği gibi, üçüncü kişiler tarafından da 
yapılmış olabilir.

3.2.4   Kamuya Açık Web Sitelerinde Yapılan Paylaşımlar ve Saya Holding ve Holding 
Şirketleri Adına Herhangi Bir Sosyal Medya / Web Sitesi Açılması

• Saya Holding ve Holding Şirketlerinde bu iş için açıkça görevlendirilmiş Çalışma 
Arkadaşlarımız haricinde hiçbir çalışma arkadaşımız, kamuya açık sitelerde (başta 
Wikipedia olmak üzere umuma açık bilgilendirme platformları, web siteleri), Saya 
Holding ve Holding Şirketlerini, ürün ve/veya hizmetlerini veya faaliyet alanlarını 
tanıtmak için kesinlikle kullanamaz. Bununla birlikte Saya Holding ve Holding Şirketleri 
adına bir web sitesi veya sosyal medya hesabı açamaz, yönetemez, paylaşım 
yapamaz.

• Çalışma Arkadaşlarımız, herhangi bir web sitesinin/sosyal medya hesabının Saya 
Holding ilgili yöneticileri tarafından kurulmadığından şüphelenirlerse, herhangi bir web 
sitesinde Saya Holding ve Holding Şirketleri aleyhine veya hakkında yanlış/eksik/hatalı 
bilgi tespit ederlerse ilgili sayfaların değerlendirilmesi için Kurumsal İletişim 
Direktörlüğü’ne göndermek zorundadır. 

3.2.5   Saya Holding ve Holding Şirketleri adına Web Sitesi ve/veya Sosyal Medya Hesabı 
Açma, Moderasyon, veya Paylaşım Yapma Yetkisi Olan Çalışma Arkadaşlarımızın Uyması 
Gereken Kurallar

• Saya Holding ve Holding Şirketlerine ilişkin web siteleri ve sosyal medya hesapları ile ilgili 
sorumlulukları olan Çalışma Arkadaşlarımız departman protokolleri ve onay süreçlerine 
ek olarak, bu politikaya ve Saya Holding tarafından paylaşılmış ilgili diğer politikalara 



• Reklam ve promosyonlarla ilgili tanıtım faaliyetlerine ilişkin mevzuat, sorumluluğu 
kapsamında ilgili Çalışma Arkadaşımız tarafından takip ve kontrol edilmelidir.

3.3  KRİZ YÖNETİMİ VE MÜDAHALE

Saya Holding ve Holding Şirketleri hakkında sosyal medyada olumsuz bir haberin yayılması, 
yanlış veya manipülatif bilgilerin paylaşılması durumunda, kriz yönetimi sürecine şu adımlar 
dâhildir:

• İlgili paylaşımı gören Çalışma Arkadaşımız bu durumu Saya Holding Kurumsal İletişim 
Direktörlüğü'ne e-posta veya diğer resmi iletişim kanalları aracılığıyla bildirmelidir.

• Kurumsal İletişim Direktörlüğü ilgili departmanlarla birlikte konuyu değerlendirecek, 
gerekirse hukuki ve medya stratejileri oluşturarak gerekli açıklamaları yapacaktır.

• İşbu politikaya uygun olmayan çalışan paylaşımları, İnsan ve Kültür Departmanları ve 
Hukuk Departmanları tarafından incelemeye alınabilir.

• Kriz durumlarında, şirket içi iletişim kanalları kullanılarak tüm Çalışma Arkadaşlarımıza 
resmi bilgilendirme yapılacaktır.

• Sosyal medyada yayılan krizlere karşı Saya ve/veya ilgili Holding Şirketi’nin resmi sosyal 
medya hesapları aracılığıyla doğrulama veya düzeltme/tekzip mesajları, Kurumsal 
İletişim Direktörlüğü ve/veya ilgili Holding Şirketi’nin Kurumsal İletişim Departmanı 
tarafından yayımlanacaktır.

3.4  HUKUKİ YAPTIRIMLAR VE SONUÇLAR

• Saya Holding Sosyal Medya Kullanım Politikası’na aykırı davranışların tespit edilmesi 
halinde, ilgili çalışan hakkında disiplin süreçleri başlatılabilir.

• Şirketin ticari sırlarını ifşa eden veya kurumsal itibarına zarar veren paylaşımlar, yasal 
süreçleri beraberinde getirebilir.

• Saya Holding ve Holding Şirketleri, çalışanlarının sosyal medya kullanımının Saya 
Holding ve Holding Şirketleri’nin itibarını koruyacak şekilde düzenlenmesi amacıyla 
oluşturulmuş bu politikaya ek olarak Saya Holding bünyesindeki Çalışma 
Arkadaşlarımız, kendi Holding Şirketlerinde yayınlanan başta Etik İlkeler olmak üzere tüm 
prosedür, politika ve yönetmeliklerden de sorumludur. Saya Holding, zaman zaman 
politika kurallarını gözden geçirebilir ve güncelleyebilir.


