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1. AMAC
Saya Holding Sosyal Medya Kullanim Politikasi;

Saya Holding ve Holding Sirketlerindeki ¢calisma arkadaslarimizin kisisel sosyal medya
hesaplarini kullanirken dikkat etmeleri gerekenleri,

Saya Holding ve Holding Sirketleri tarafindan olusturulan sosyal portal ve platformlarda
Saya Holding ve Holding Sirketleriyle ile ilgili sosyal medya iceridi hazirlama asamalarini,

Calisma arkadaslarmizin bahsedilen Hesaplar ve Sirket Portallarini kullanirken Saya
Holding ve Holding Sirketleri ile olan iliskileri nezdinde nelere dikkat etmeleri gerektigini,

Sosyal medya Uzerinden Saya Holding kurumsal yapisinin eksik, hatali ve/veya yaniltici
sekilde ifade edilmesine sebebiyet verecek paylasimlarin ya da ticari sir niteligindeki
gizli bilgilerin paylasiimasinin énine gecmek adina nelere dikkat edilmesi gerektigini
duzenlemektedir.

2. TANIMLAR

Sosyal Medya Kullanim Politikasi'nda bahsedilen tanimlar su sekildedir;

« Calisma arkadaslarimiz;/Calisanlar; Saya Holding ve Holding Sirketleri calisanlarini

* Hesap/Hesaplar; Saya Holding ve Holding Sirketleri calisanlarinin kisiselsosyal medya
hesaplarini,

 lstirakler; Saya Holding bagli ortakliklarini,

* Politika; isbu Sosyal Medya Kullanim Politikasi‘'ni,

* Saya Holding; Saya Holding Anonim Sirketi'ni,

* Saya Holding ve Holding Sirketleri; Saya Holding ile birlikte istiraklerini,

 Sirket Portali/Portallar: Saya Holding ve/veya istirakleri tarafindan olusturulmus sosyal
portal ve platformlari ifade eder.

3. POLITIKA BEYANI

Tum iletisimler, basta tim Saya Holding ve HQIding Sirketleri calisanlarinin uymasi gereken

ve Saya Holding tarafindan ilan edilmis Etik llkeler olmak UGzere, diger Saya Holding sirket

kurallari ve prosedurleri dahil, yurarllkte bulunan mevzuata, Saya Holding tqroﬁndon ileride

yayinlanabilecek diger politikalara ve prosedirlere uygun olmalidir. Isbu Politika'da

duzenlenmeyen alanlarda Saya Holding Etik ilkeler Yonetmeligi ve Saya Holding Kurumsall
lletisim Yonetmeligi uygulanir.



3.2 Calisma Arkadaslarimizin Sirket Portallarini Kullanirken Uymasi Gereken Kurallar

Bu bolimde, Saya Holding ve Holding Sirketleri tarafindan olusturulmus/olusturulmasi
muhtemel ve Calisma Arkadaslarmiz'in kullanimina  sunulan  ortak  paylasim
platformlarinin kullanim kurallarini diizenlenmektedir.

Calisma Arkadaslarimiz, Sirket Portallar’ni kullanir ve Sirket Portallari Gzerinden paylasim
yaparken, Saya Holding tarafindan yayinlanan tim politika ve prosedirlere uymak
zorundadir.

MUstehcen tabirlerin ya da resimlerin, irk¢i, etnik, dini, siyasi bazli hakaretlerin ya da
benzeri rahatsiz edici bir dilin kullanilmasini yasaklayan kurallar da buna dahildir.

Sirket Portallarindaki icerikleri kontrol etmek daha kolay olmakla beraber, bu tur
mecralarda yayinlanacak verilerin hassasiyetine dikkat etmek cok énemlidir. Calisma
Arkadaslarimizin, gorevleri geregi Sirket Portallarina erisme imkani oldugu icin elde
ettikleri ve asagida belirtilen turde bilgiler kesinlikle Sirket Portallan’nda
paylasilmamalidir:

I Saya Holding ve Holding Sirketleri Calisanlarina ait hassas ve gizli bilgiler
I Saya Holding ve Holding Sirketleri'nin ticari faaliyetlerine ait kisitlanmis bilgiler

Tum bunlarla birlikte; Sirket Portallar’nda Calisma Arkadaslarimiz tarafindan yapilan
paylasimlar ve/veya ilgili istirak Sirketi'ni temsilen yapilan paylasimiar, ilgili Sirket
Portali'ndan alinarak kisisel sosyal medya hesabindan paylasiimamalidir. ilgili Holding
Sirketi tarafindan acikca yetkilendirilmis Calisanlar islbbu hikim disindadir.

3.2 Sosyal Medya Hesaplarina Sahip Calisma Arkadaslarimizin Uymasi Gereken Kurallar

Saya Holding, olusabilecek herhangi bir olumsuz etkiyi sinirlamak i¢in Hesaplarinizi
kullaniminiza iliskin olarak asadida belirtilen sartlarn ve beklentileri uygulamaya koymustur.

3.2.1 Hesaplar, Kullanim ve Baglanti Talepleri

Hesaplarda, iletisim icin mail adresi olarak — sayaholding.com veya herhangi bir Saya ve
Holding Sirketi ile iliskilendirilebilecek bir uzantiya sahip adres dedil — sahsi e-posta
adresini  kullanilmalidir.  Cdnkd, kurumsal uzantih mail adresleri, sadece c¢alisma
arkadaslarimizi badl bulundudu sirketteki gdrev tanimini kapsaminda yapilmasi
gereken yazismalar icin tahsis edilmistir. Ayni zamanda bu durum, herhangi bir Saya ve
Holding Sirketi'nden olusabilecek veri ihlalleri ve veri sizintilarinin éntine ge¢cmek icin de
dnem arz etmektedir.

Kimlik hirsizlidi, taciz ve benzeri su¢ olusturan davranislara maruz kalma ihtimalinin
azaltimasi icin calisma arkadaslarimiz diger calisma arkadaslar, hissedarlarimiz veya
Ust dlzey yoneticilerimize ait dogrudan ya da dolayli herhangi bir bilgiyi kesinlikle
aciklamamalidir.

Saya Holding ve Holding Sirketleri adina; basta sosyal medya olmak Uzere herhangi bir
yayin Uzerinden aciklama yapma yetkisi; ancak Saya Holding tarafindan yazili olarak
gorevlendirilmis kisi ve kisilere aittir. Bu nedenle; hangi amacla yapilmis olursa olsun;
paylasimlarda, Saya Holding ve/veya Holding Sirketleri “adina” aciklama yapildidi



Calisma Arkadaslarimizin, Anayasa tarafindan givence altina alinmis ifade 6zgurligu
kapsaminda, dustncelerini, kendilerine ait sosyal medya hesaplarinda paylasabilecedi,
Saya Holding'in de kabullndedir. Ancak; bu paylasimlar yapilirken, bagl oldugumuz
sosyal cevremiz ve bu paylasimlarin Gglncl kisiler nezdinde uyandirabilecedi intiba
unutulmamalidir. Bu nedenle; basta siyasi parti ve/veya ideolojik gorisimuizi
aciklarken; () Saya Holding ve/veya Holding Sirketleri adina paylasim yapildidi
anlamina gelebilecek ve/ veya (i) Saya Holding ve/veya Holding Sirketleri'nin marka
haklarina zarar verecek (i) Saya Holding ve/veya Holding Sirketleri'nin tarafsizlik ilkesini
zedeleyebilecek ifade, sekil, sembol kullanmaktan kaciniimalidir.

Calisma Arkadaslarimiz, Hesaplarindan yaptiklar paylasimlarda; Saya Holding ve
Holding Sirketlerinin tarafsiz durusunu ve Etik ilkelere olan yaklasimini zedeleyebilecek
/zedelendidi imasini tasiyacak ve/veya Saya Holding tarafindan toplum tarafindan
kabul gérmis teamdllere veya etk kurallara uyulmadidi anlomina gelebilecek
ifadelerden ve sembollerden kacinmalidir.

Calisma Arkadaslarimiz kendi sosyal medya hesaplari Gzerinden birbirleriyle badlanti
kurmak isteyebilir. Ornegin, hesaplar Uzerinden baglanti talepleri, arkadaslik istekleri
gdnderebilir ya da mesaj atabilir. Calisma Arkadaslarimizin hesaplari kisisel ve kendisine
&zeldir ve bu nedenle Calisma Arkadaslarimiz tercihlerine gére bu talepleri reddedebilir
veya yok sayabilir. Bunun icin reddeden veya yok sayan ¢calisma arkadasimiza herhangi
bir olumsuz geri bildirimde bulunulamaz.

MUmkin ve makul olan durumlarda Calisma Arkadaslarmiz  diger Calisma
Arkadaslarmizin fotograf ve bilgilerini paylasmak istiyorsa ilgili Calisma Arkadasinin
iznini almalidir.  (Sirket icinde veya disinda yapilacak etkinliklerde ktguk gruplarla veya
bas basa ¢ekilmis fotograf ve videolar gibi).

Calisma Arkadaslarimiz diger calisma arkadaslarinin veya yéneticilerinin ayrimci, taciz
edici, tehdit edici, kaba, mistehcen veya benzeri rahatsiz edici nitelikte olabilecek
resimlerini veya videolarini kesinlikle yayinlayamaz, video veya resim olmamakla birlikte;
diger calisma arkadaslarini rencide edici, kiictk dusurtcuy, karalayici herhangi bir bilgi
veya metin yayinlayamazlar.

Saya Holding ve Holding sirketlerine ait sosyal medya hesaplari, kurumsal iletisimi ve
marka bUtunltgund temsil eder. Bu nedenle, bu hesaplar Uzerinden elde edilen igerik,
baglantilar ve verilerin Saya Holding mulkiyetindedir ve baglamindan/yayinlama
amacindan dogrudan ya da dolayli sekilde koparilacak sekilde kullanilamaz.

Saya Holding ve Holding Sirketlerinden herhangi biri adina paylasim yapildig anlamina
gelebilecek ve/veya marka haklarini inlal edecek nitelikteki paylasimlar, Saya Holding'in
talep etmesi Uzerine ilgili Calisma Arkadasimiz tarafindan kaldirlacaktir.

3.2.2 Hesaplar Uzerinden Saya Holding ve Holding Sirketleri Hakkinda Paylasimda
Bulunmak ve/veya Saya Holding ve Holding Sirketleri'nin Kurumsal Sosyal Medya
Hesaplari ile Etkilesime Girmek

Calisma Arkadaslarimiz, Saya Holding ve Holding Sirketleri'nin kurumsal sosyal medya
hesaplari ile etkilesim icine girebilir ve hesaplarinda Saya Holding ve Holding
Sirketlerinden veya Saya Holding ve Holding Sirketlerinin UrGnlerinden/hizmetlerinden
bahsedebilir.



Calisma Arkadaslarmiz Saya Holding ve Holding Sirketlerine ait Grdn ve hizmetlerini
kendi bireysel sosyal medya hesaplarindan tanitirken tabi olunan asagida yazil
kisitlamalar dahil olmak Uzere, bu politikadaki yazili kurallara, Saya Holding Etik
lkelerine, Saya Holding Kurumsal iletisim Yénetmeligine ve is sdézlesmelerinde mevcut
gizlilik hikUmlerine ve mevzuat kapsaminda Calisma Arakadaslarimizin uymasi gereken
ticari sir niteligindeki gizli bilgilerin korunmasina iliskin hukimlere uymak zorundadirlar.

Calisma Arkadaslarmiz, hesaplarinda basta musteri, tedarikci veya is ortadr olmak
Uzere Saya Holding ve Holding Sirketlerindeki calismalar kapsaminda etkilesime girilen
Ucuncu kisiler hakkinda paylasim yapamaz veya herhangi bir taraf hakkinda bilgi
paylasamaz.

Calisma Arakadaslarimiz eger hesaplarinda Saya Holding ve Holding sirketlerine ait
Urdn ve hizmetlerden bahsedecekse ya da Saya Holding ve Holding Sirketleri hakkinda
bir paylasim yapacaksa, hangi sirketin  calisani oldugunu belirtmelidir. Bu tur
paylasimlarin  isim veriimeden, anonim hesaplar Uzerinden yapilmasina izin
veriimemektedir. Anonim hesaplar Uzerinden yapilan paylasimlarin kimler tarafindan
yapildiginin tespit edilebildigi unutulmamalidir.

Saya Holding ydnetiminin onayi alindiktan sonra kurumsal iletisim bilgisi dahilinde
zaman zaman Calisma  Arkadaslarimizin kendi hesaplarinda  paylasabilmesi icin
tasarlanmis logolar, gérintiler ve diger materyalleri sadlayabilir. Bu tir materyallerin
Calisma  Arkadaslarimiz  tarafindan  nasil  kullanilacadl ve materyallere  nasil
erisilebilecedine dair bilgiler e-posta veya benzeri bir duyuruyla sadlanir. Boyle bir
duyuru yapllmasa dahi, bu materyallerin, kurumsal prosedirlere uygun olarak
kullaniimasi, yanlis, eksik, hatali veya farkli anlama gelebilecek sekillerde kullaniimamasi,
salt olarak ilgili materyalin hazirlanma amacina uygun olarak kullaniimasi ve ilgiliamacin
herhangi bir sekilde sona ermesi/ortadan kalkmasi halinde materyalin kullanimina
derhal son verilmesi 6nem arz etmektedir.

Saya Holding ve Holding Sirketlerinde i¢ duyuru olarak yayinlanan bir bilgi, Grin ya da
hizmet kamuoyuna aciklanmadidi takdirde Calisma Arkadaslarmiz tarafindan sosyal
medyada paylasilamaz.

3.2.2 Saya Holding ve Holding Sirketlerine Ait Bilgiler, Uriin ve Hizmetleri, Calisma
Alanlari ve Calisma Arkadaslarina Dair Endise ve Geri Bildirimlere lliskin Paylasim Yasagi
ve Sinirlamalar

Asagida belirtilen hususlarda hesaplar Gzerinden hicbir zaman paylasim yapilamaz:
Saya Holding ve Holding Sirketlerine ait Urlin ve hizmetlere iliskin teknik detaylar, ticari
sirlar; 6zellikle tanitim ve promosyonu belirli mevzuatlar ile siki sikiya korunan Grin ve

hizmetler icin bu Urtnlerin kullanim alanlarina iliskin bilgiler,

Saya Holding ve Holding Sirketlerinin dahil oldugu davalar veya diger yasal ve idari
konular,

Saya Holding ve Holding Sirketleri ile ilgili sirket ici veya sirket disi kisiler/kurumlar ile
yapllmis herhangi bir yazisma, bu yazismalara iliskin ekran géruntuleri,



Saya Holding ve Holding Sirketleri mevcut veya gelecekteki finansal performansina
iliskin her turlt olumsuz yorum,

Musteri, partner ve tedarikcilerden gelen yorum ve sikayetler,
Taciz, zorbalik olarak degerlendirilebilecek beyanlar,
Kaynag@i arastinimamis ve dogrulanmamis bilgiler,

o lsimlerin (alan, proje, piyasa), géruntilerin veya diger benzeri Saya Holding ve Holding
Sirketleri medya veya dokimanlarin yayinlanmasi (Bu maddeye Saya Holding ve Holding
Sirketleri icin disi kaynaklardan gelen ve Saya Holding ve Holding Sirketleri ile ilgili iceriklerin
yeniden paylasilimasi dahildir.)

Calisma Arkadaslarimiz, bagl bulundugu holdingteki calismalari, ¢alisma ortamlar
veya calisma arkadaslar ile ilgili endise duymalar halinde bunu hesaplarindan
paylasmamali ve yasadiklan sorunu ilgili yéneticilerine veya ilgili Holding Sirketi’'nin insan
ve Kultlr Bolumu'ne bildirmelidir. Calisma Arakadaslarimiz, sorunun Saya Holding Etik
ilkeleri'ne aykin davranislardan kaynaklandigini distintyorsa, bu konuyu Saya Holding
Etik Platformu’na bildirmelidir.

Calisma Arkadaslarimiz, sosyal medyada Saya Holding ve Holding Sirketleri ile ilgili
muhtemel sik@yet konusu olabilecek ve basta yanlis, yaniltici, aldatici herhangi bir bilgi
iceren paylasimlar olmak Uzere yukarida yer alan paylasim yapillamayacak hususlara
iliskin bir paylasim gérmeleri halinde, konuyu e-posta ile ilgili departmanin yéneticisine
bildirmelidi. Bu paylasim, Saya Holding ve Holding Sirketlerindeki Calisma
Arkadaslarimiz  tarafindan yapilmis olabilecedi gibi, UclnclU kisiler tarafindan da
yapilmis olabilir.

3.2.4 Kamuya Acik Web Sitelerinde Yapilan Paylasimlar ve Saya Holding ve Holding
Sirketleri Adina Herhangi Bir Sosyal Medya / Web Sitesi Acilmasi

Saya Holding ve Holding Sirketlerinde bu is icin acikca goéreviendiriimis Calisma
Arkadaslarimiz haricinde hicbir calisma arkadasimiz, kamuya acik sitelerde (basta
Wikipedia olmak tzere umuma acik bilgilendirme platformlar, web siteleri), Saya
Holding ve Holding Sirketlerini, Urin ve/veya hizmetlerini veya faaliyet alanlarini
tanitmak icin kesinlikle kullanamaz. Bununla birlikte Saya Holding ve Holding Sirketleri
adina bir web sitesi veya sosyal medya hesabli acamaz, ydnetemez, paylasim
yapamaz.

Calisma Arkadaslarimiz, herhangi bir web sitesinin/sosyal medya hesabinin Saya
Holding ilgili yoneticileri tarafindan kurulmadi§indan stphelenirlerse, herhangi bir web
sitesinde Saya Holding ve Holding Sirketleri aleyhine veya hakkinda yanlis/eksik/hatali
bilgi tespit ederlerse ilgili sayfalarin degerlendirimesi icin  Kurumsal iletisim
Direktorlugi’'ne gdndermek zorundadir.

3.2.5 Saya Holding ve Holding Sirketleri adina Web Sitesi ve/veya Sosyal Medya Hesabi
Acma, Moderasyon, veya Paylasim Yapma Yetkisi Olan Calisma Arkadaslarimizin Uymasi
Gereken Kurallar

Saya Holding ve Holding Sirketlerine iliskin web siteleri ve sosyal medya hesaplartiile ilgili
sorumluluklar olan Calisma Arkadaslarimiz departman protokolleri ve onay streclerine
ek olarak, bu politikaya ve Saya Holding tarafindan paylasilmis ilgili diger politikalara



Reklam ve promosyonlarla ilgili tanitim faaliyetlerine iliskin mevzuat, sorumlulugu
kapsaminda ilgili Calisma Arkadasimiz tarafindan takip ve kontrol edilmelidir.

3.3 KRiz YONETIMi VE MUDAHALE

Saya Holding ve Holding Sirketleri hakkinda sosyal medyada olumsuz bir haberin yayilmasi,
yanlis veya manipudlatif bilgilerin paylasiimasi durumunda, kriz yénetimi strecine su adimlar
dahildir:

ilgili paylasimi géren Calisma Arkadasimiz bu durumu Saya Holding Kurumsal iletisim
Direktorlugi'ne e-posta veya diger resmi iletisim kanallari araciidryla bildirmelidir.

Kurumsal iletisim Direktorlugi ilgili departmanlarla birlikte konuyu degerlendirecek,
gerekirse hukuki ve medya stratejileri olusturarak gerekli agciklamalar yapacaktir.

Isbu politikaya uygun olmayan calisan paylasimlari, insan ve Kiltir Departmanlari ve
Hukuk Departmanlar tarafindan incelemeye alinabilir.

Kriz durumlarinda, sirket ici iletisim kanallari kullanilarak tim Calisma Arkadaslarimiza
resmi bilgilendirme yapilacaktir.

Sosyal medyada yayilan krizlere karsi Saya ve/veya ilgili Holding Sirketi'nin resmi sosyal
medya hesaplar aracilidiyla dodrulama veya duzeltme/tekzip mesajlar, Kurumsal
letisim Direktorlugiu ve/veya ilgili Holding Sirketi'nin Kurumsal iletisim Departmani
tarafindan yayimlanacaktir.

3.4 HUKUKI YAPTIRIMLAR VE SONUCLAR

Saya Holding Sosyal Medya Kullanim Politikasi'na aykirn davranislarin tespit edilmesi
halinde, ilgili calisan hakkinda disiplin strecleri baslatilabilir.

Sirketin ticari sirlarini ifsa eden veya kurumsal itibarina zarar veren paylasimlar, yasal
surecleri beraberinde getirebilir.

Saya Holding ve Holding Sirketleri, calisanlarinin sosyal medya kullaniminin® Saya
Holding ve Holding Sirketleri'nin itibarini koruyacak sekilde duzenlenmesi amaciyla
olusturulmus bu politikaya ek olarak Saya Holding bunyesindeki Calisma
Arkadaslarimiz, kendi Holding Sirketlerinde yayinlanan basta Etik ilkeler olmak tizere tim
prosedur, politika ve ydnetmeliklerden de sorumludur. Saya Holding, zaman zaman
politika kurallarini gézden gecirebilir ve glncelleyebilir.



